Obchodni podminky internetového obchodu Tipytiva krasa

Dodaci Ihlty
Vasi objednavku se budeme snazit vyfidit co nejdfive, vétSinou béhem 3 pracovnich dni. Maximalni
dodaci Ihuta (napf. pokud je zbozi zrovna vyprodano) je 14 dni.

Doprava zbozi

Dopravu si mGzete vybrat mezi Ceskou po$tou (sluzba obchodni balik - doprava do domu) nebo
sluzbou PPL, k rozbiti zboZi za normalnich okolnosti nedochazi. Pokud by ovSem balic¢ek vypadal
poskozeng, je nutné ho rozbalit jeSté na posté, nebo v pfitomnosti doru€ovatele, a sepsat

s dopravcem reklamacni protokol. V tomto pfipadé nas prosim kontaktujte.

Platba zbozi
Ceny jsou uvedeny s DPH, pfi objednavkach do 2000 K& uc¢tujeme postovné a balné.
Pro platbu zbozi mate nasledujici moznosti:

e Platba na ucet pfedem - zaplaceni na nas ucet (zboZzi odesilame po zaplaceni)
e  pfi pfevzeti zbozi — dobirka

Platby za dopravu, balné a dobirku.

Doprava Ceska posta - 80,- K&
Doprava PPL - 60,- K&

Balné - 20,- K&

Dobirka - 30,- K&

Reklamace

1. Odstoupeni od smlouvy bez udani davodu

Podle zakona ¢€. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu
do 14 dnu od prevzeti zbozi. Pokud byste se tak rozhodli, kontaktujte nas a poslete nam zbozi zpét.
Dbejte prosim na nasledujici podminky:

e zbozi musi byt kompletni (v€etné etiket apod.) a v originalnim, neposkozeném obalu
e zbozi nesmi byt pouzité
e zbozi musi byt s dokladem o koupi

PFi spInéni vSech podminek Vam zaSleme penize zpét sloZzenkou, pfipadné je pfevedeme na Vas
Ucet, a to do 7 dnll od obdrZeni zbozi. V pfipadé, Ze podminky nebudou spinény, nemzeme bohuzel
moci odstoupeni od smlouvy akceptovat a zbozi Vam vratime zpét.

2. Zaru€ni doba

Zaru¢ni lhdta na zbozi zakoupené v nasem e-shopu je 2 roky od data zakoupeni. Zaruka se
nevztahuje na poskozeni zplsobené Spatnou manipulaci se zbozim, Spatnym skladovanim,
pouzivanim k jinému ucelu, nez je zboZi uréené.

Platnost podminek
Tyto podminky plati od 1.10.2008 do odvolani

V Poniklé. 2.10. 2008

Marek Kulhavy
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